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平成28年度 喜多方市の行政サービスに対する満足度･重要度アンケート調査結果 

 

 

＜アンケート調査の概要＞ 

 

１ 調査の目的 

この調査は、喜多方市の行政サービスに対する市民の満足度・重要度や市政への意見

を把握し、喜多方市総合計画の進行管理に役立てるため実施しました。 

 

２ 調査対象 

喜多方市住民基本台帳から、下記の区分を考慮して無作為抽出した 1,300 名の市民と

しました。 

①地区区分：旧喜多方市、熱塩加納町、塩川町、山都町、高郷町 

②年齢区分：20～29 歳、30～39 歳、40～49 歳、50～59 歳、60～69 歳、70歳以上 

③性別区分：男、女 

 

３ 調査方法 

郵送調査により、回答は多肢選択及び自由記述としました。 

平成 27 年度の事業を対象として、総合計画の大綱ごとに満足度・重要度を選択し、ま

た意見を自由に記述してもらっています。 

 

４ 調査時期 

調査票発送：平成 28 年５月 12日（木） 

  回答締切り：平成 28年５月 31日（火） ※調査票の投函締切り 

 

５ 資料内容 

（１）基礎データ集計表    ２ページ 

（２）大綱別集計表について  ３ページ 

（３）大綱別集計表      ４～８ページ 

（４）散布図について     ９ページ 

（５）散布図         10 ページ 

（６）満足度順位・重要度順位 11 ページ 

（７）過年度との比較     12 ページ 
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